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Ausgangslage und 
Projekthintergrund

Bildquelle: Hal Gatewood auf Unsplash.



Klimaschutzziele
• Transformationsfelder  der Energiewende rücken 

näher an Lebensrealität von Verbraucher*innen
• Gebäudesektor von fossiler Energieversorgung 

abhängig: Gasthermen nach wie vor dominante 
Infrastruktur

• Anpassung für „Energie-Laien“ kein Selbstläufer:
• Unsichtbarkeit von Energie(-nutzung)
• Heuristiken und Interpretationsfehler 

technischer Daten
• Action Gap (Wissen führt nicht zu Handlung)
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Mensch-Technik-Schnittstellen (Interface) in der Energiewende

Rechtliche Rahmenbedingungen
• EU-Energieeffizienzrichtlinie (EED) wurde u.a. 

durch Heizkostenverordnung und 
Gebäudeenergiegesetz (GEG) umgesetzt 

• EU-Gebäuderichtlinie (EPBD) in 2026 im 
GModG umzusetzen

• EU-ETS-2 wird fossiles Heizen ab 2027 2028 
verteuern

Die Wirkung von Energieverbrauchsinformationen im Gebäudesektor hängt stark von der 
Zustellung,  Aufbereitung und Botschaft der Daten und die daraus resultierende 
Incentivierung von Handlungsmaßnahmen ab.
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Arten von Interfaces in der Gebäudetechnik 

Heizungsanlage

Heizung
Schalter

BriefeSmartphone

Sprachassistenten

• Vielfältige Interfaces (i.S. von Mensch-Technik-
Schnittstellen durch ein Medium) zwischen 
Heizung und Nutzenden möglich:
• an Heizung/Heizungsanlage/Mesttechnik

selbst oder
• über Schalter außerhalb der Heizung

• Feedback (i. S. von Information oder Interaktion) 
können über „klassische“ Abrechnungssysteme 
bis zu digitalen Lösungen variieren und ggf. 
„nudgen“:
• Push-Benachrichtigungen 
• Lichtsignale, Leuchtsignale, Tonsignale
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Projektverlauf

Juli 
2022

Juli 
2025

202520242022
Heizperiode 1 Heizperiode 2 Heizperiode 3

2023

Visios-
workshop
März 2023

Prototyping 
Workshop
Juni 2023

Abschlusspräsentation 
Wohnungswirtschaft

Mai 2025

Repräsentative 
Befragung (I) 
Februar 2024

Strategie
Workshop

&
Repräsentative 
Befragung (II)
Februar 2024

„Anheizen“
September 2024

Workshops & Befragungen

Heizperiode 1: Pretest
Oktober 2022 - April 2023

● 15 marktübliche Thermostate
● 11 Studierende
● Nutzer*innen-Tagebuch, Befragung

Heizperiode  2: Anwendungstest
Oktober 2023 - April 2024

● 14 ASW-Mietwohnungen
● Einbau von smarten Thermostaten (tado°)
● Befragung von Heizroutinen und Erwartungen 

Heizperiode 3: Anwendungstest
Oktober 2024 - April 2025

● Iterative (Weiter-)Entwicklung der Prototyp-
Feedbackplattform 

● Anpassung der Betriebsführung  im 
Heizungskeller

Prototyping
Anwendungstests

Prototyping
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Technisches Monitoring 
im Rahmen eines 
UseLab in einem 
Gebäude der

Bildquelle: Samuel Ryde auf Unsplash.
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Datenerhebung im UseLAB

Smarte Thermostate:
● Ist-Temperatur [°C]

● Soll-Temperaturen [°C]

● Ventilstellung am Heizkörper [0-100%]

● Rel. Luftfeuchtigkeit [%]

 ca. 35.000 Datenpunkte pro Thermostat 
und Monat

Wärmezählerdaten und Gaszählerdaten 
in zeitlich hoch aufgelöster Form

● Heizenergieverbrauch [kWh]

● Warmwasserverbrauch [kWh]



• Fragestellung: Welchen 
Einfluss hat die Lage 
der Wohnung

• „Vielverbraucher“ und 
„Wenigverbraucher“ gibt 
es überall

• Die Gründe für den 
Mehrverbrauch müssen 
woanders liegen
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Datenerhebung im UseLAB



Eine beispielhafte Interaktion:
• „Es ist zu kalt“

• Beschwerden konnten über 
Datenmonitoring aufgelöst werden

• Behebung konnte ohne Vor- Ort 
Termin erfolgen

• Der Fehler wurde ohne 
Energieeffizienzverlust behoben
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Datenerhebung im UseLAB



Vorher: Daten aus dem Energieausweis

Einsparungen erzielt 
Transparenz geschaffen 
Störungserkennung 
Verbesserter Umgang                                
mit Mietern                      
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Datenerhebung im UseLab - Betriebsführung

[k
W

h/
m

²]

Zusätzlich zu den Heizkörpern bzw. 
Thermostaten wurde die Zentralheizung 
überwacht und optimiert 
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Transdisziplinäre 
Workshops

&

Austausch im UseLAB

Bildquelle: Amélie Mourichon auf Unsplash.



2023
• Befragung beim Einbau der 

Thermostate (14 Haushalte)

2024
• Gesprächseinladung „Anheizen“ vor 

dem Testgebäude mit Getränken und 
Gebäck (Gespräche mit 17 Mietenden)
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Austausch mit den UseLAB Teilnehmenden



2023
• Erarbeitung einer 

gemeinsamen Produktvision

2023
• Erarbeitung der Interface- und 

Feedbackkomponenten für 
den iterativen Designprozess

[2024 Prototyping]

2025
• Erarbeitung von 

Implementierungsstrategien
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Transdisziplinäre Workshops mit  Praxisakteuren aus 
Wohnungswirtschaft, Technik und Energiedienstleistung
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Online-Befragungen 

Bildquelle: ODISSEI auf Unsplash.
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Online-Befragung I 
(Präferenz verschiedener Design-Komponenten)

Drei Gruppen mit ähnlichen Antwortverhalten bezüglich:
• „ich würde Heiz-Energie-Feedback gerne über [Interface] erhalten“ 
• „ich würde gerne [Nudge] erhalten/teilnehmen“

Ablehnend (30%) Überzeugbar (42%) Zugänglich (28%)

Stimme voll und ganz zu Stimme überhaupt nicht zu 

Kritische Merkmale zur Unterscheidung der Gruppen waren:
• Einstellung ggü. In-Home-Sensorik, 
• Befürchtung bzgl. Datenspeicherungen 
• Betroffenheit von Energiepreisen

App, Post, In-Home-Display, E-Mail

Vergleich, Wettbewerb, Tipps, Schulung, Push-Benachrichtigung



• Verständlichkeit der Feedback-
Prototypen bestätigt die vorherigen 
Arbeitsschritte
 Kurzbotschaften + optionalen 
Deep-Dives schneidet am besten 
ab
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Online-Befragung II 
(Präferenz verschiedener Feedback-Prototyen)

• Abfrage der 
Handlungsinterpretation von 
Abbildungen zeigt, dass es 
weiterhin herausfordernd ist 
„Energie-Laien“ komplexe 
Abbildungen selbst interpretieren 
zu lassen
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Publikationen
Factsheets
In Form von Fensterhängern, frei verfügbar unter: 
(https://doi.org/10.5281/zenodo.16848126)

Positionspapiere
In Form eines InBriefs
(https://wupperinst.org/a/wi/a/s/ad/9007) 
und einem Beitrag im Zukunftsimpuls 
„Digitales Deutschland“ 
(https://doi.org/10.48506/opus-8986)

Blogbeitrag in Transforming Economies

Konferenzbeiträge und peer-reviewed
Publikationen
• "Datenerhebung und Analyse der Heizenergieeffizienz 

mit Smart Home Technologien“ vorgestellt auf dem 
18. Symposium Energieinnovation 2024 an der 
Technischen Universität Graz. 
(https://hdl.handle.net/10993/60272)

• „Residential heating and demand-side energy
efficiency: design of energy feedbacks“ unter 
Begutachtung in Energy Efficiency (Springer Nature).



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
Rückfragen?
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