
Behaglich wohnen, 
Konto & Klima schonen

Heizenergie-Feedback für
Mietende im Anwendungstest

25.11.2024 in Köln
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Vom Potenzial…
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Smarte Thermostate 

…zur Umsetzung

Ich kann 30 % 
Energie einsparen Dann mach auch!



Material-
Input Pro 
Service-
einheit
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Material 
Input:
Heizenergie

Serviceeinheit:
Angenehm 
temperierter 
Wohnraum

Pro: Steuerung 
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Ziel
Behaglich wohnen, 
Konto & Klima 
schonen

Behaglich
Konto im Plus
Klima… naja, mehr als 
nötig verbrauche ich 
nicht



Fokus auf 
der Mensch-
Technik 
Interaktion
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Nicht im Fokus, aber auch wichtig: Die 
bereitstellung der Wärmeenergie. 
Geringere Vorlauftemperaturen, 
konstanterer Wärmeeintrag… 



Pretest: Heizperiode 1 
Okt 2022 - April 2023

● 15 marktübliche Thermostate
● 11 Mietwohnungen (MFH)
● 11 Studierende 
● Tagebuch, Feedback-Woche, 

Befragung

Test: Heizperiode  2
Okt 2023 - April 2024

● Prototyp I:
● Tado Geräte + Feedback Innovation 
● 14 ASW Mietwohnungen

Test: Heizperiode 3
Okt 2024 - April 2025

● Prototyp II inkl. Machine Learning
● Online: 30–40 TN 
● Workshop: 15–20 TN

Juli 
2022

Juli 
2025

2025  20242022  
Heizperiode 1 Heizperiode 2 Heizperiode 3

2023

Vision WS
14. März 2023

Prototyping WS
06. Juni 2023

Hersteller 
Guidelines

Q1 25

Wohnungswirtschaft
Konzept 

Q2 25
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Überblick: Testphasen und Workshops
Repräsentative 

Umfrage
Q1 24

07.02.2025, von 
10:00–15:00 Uhr 



Anwendungstest



⌀
Testgebäude
der
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Das gezeigte gebäude ist NICHT das Ausgestattetet 
gebäude sondern ein Foto von Samuel Ryde auf 
Unsplash. Dem Datenschutz zuliebe.
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Daten-
erhebung im 
Testgebäude
mit

Ausstattung jeder zweiten Wohnung mit Smart Home Thermostaten (n=63) Heizperiode 
(2023/2024)



Erhobene 
Daten 
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•Ist-Temperatur 
[°C]

•Soll-Temperaturen [°C]

•Ventilstellung am 
Heizkörper 
[0-100%]

•Rel. Luftfeuchtigkeit 
[%]

•Heizenergieverbrauch 
[kWh/Monat]

•Warmwasserverbrauch 
[kWh/Monat]



● Lage der Wohnung hat keinen 
direkten Einfluss auf den 
Verbrauch

● Vermutung individuelles 
Heizverhalten

● Weitere Kategorisierung nach 
Verbrauchstypen
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Heizenergieverbräuche Januar 2024
Benchmarking der Wohnungen nach Verbrauch und Lage

Quelle: VISE-I 2024, (vorläufige) unveröffentlichte Ergebnisse



Quantitative Befragung



Quantitative Befragung
Präferenzen für die Aufbereitung von (Heiz-) Energieverbräuchen 
für Miethaushalte
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Fragebogendesign
1. Soziodemographisches

2. Personality traits: (5 Konstrukte in 25 Items) (Steg et al., 2005, Kim et al., 2013) 
- Einfluss Energieverbrauch auf Klima, persönliches Verantwortungsgefühl,
  Zuständigkeitswahrnehmung (Value-belief-norm-Theory)
- Betroffenheit, Anpassung von Verhaltensweisen (Theory of reasoned action and protection motivation theory)

3. Energy Literacy:
- Cognitive dimension: Ranking Haushaltsenergieverbrauch, Bewertung Energieträger
- Affective dimension: Bewertung und Betroffenheit Energiepolitik
- Behavioral dimension: Persönliches Heiz- und Lüftverhalten

4. Choice-based-Conjoint Experiment: Präferenzen von Feedbackattributen
- Intervall
- Einheit des dargestellten Energieverbrauchs
- Umfang von Erläuterungen
- Detailgrad der Information
- Kosten5. Einstellung zu Haushaltssensorik, Interfaces und Nudges

6. Einstellung zu „Smart Heating Utopia“

● Befragt wurden 

Miethaushalte in 

Mehrfamilienhäusern 

● Quotiert nach Alter, 

Geschlecht, Bildung 

● n = 540

● Erhebungszeitraum 

Februar 2024

● Bearbeitungsdauer 

ca. 15 Minuten
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Energy 
Literacy
Affective outcomes

Aus der Quantitativen Befragung
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Erhalt der 
UVI

Aus der Quantitativen Befragung
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„Ich würde 
gerne […] 
erhalten/mit
machen.“

Aus der Quantitativen Befragung
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„Ich würde 
ein 
Heizenergie-
Feedback 
gerne 
per/über […] 
erhalten.“

Aus der Quantitativen Befragung
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•Ist-Temperatur 
[°C]

•Soll-Temperaturen [°C]

•Ventilstellung am 
Heizkörper 
[0-100%]

•Rel. Luftfeuchtigkeit 
[%]

•Heizenergieverbrauch 
[kWh/Monat]

•Warmwasserverbrauch 
[kWh/Monat]

Sensor Sensor an der 
Heizung – sag doch 
mal was!



Erhobene 
Daten 
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•Ist-Temperatur 
[°C]

•Soll-Temperaturen [°C]

•Ventilstellung am 
Heizkörper 
[0-100%]

•Rel. Luftfeuchtigkeit 
[%]

•Heizenergieverbrauch 
[kWh/Monat]

•Warmwasserverbrauch 
[kWh/Monat]

kWh, kWh, 
kW hahahahaha!

Die Kiste hier ist halt 
schlecht gedämmt!



Erhobene 
Daten 
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•Ist-Temperatur 
[°C]

•Soll-Temperaturen [°C]

•Ventilstellung am 
Heizkörper 
[0-100%]

•Rel. Luftfeuchtigkeit 
[%]

•Heizenergieverbrauch 
[kWh/Monat]

•Warmwasserverbrauch 
[kWh/Monat]

Oh! 23 °C Nachts im 
Wohnzimmer, dass 
muss wirklich nicht 

sein.
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•Ist-Temperatur 
[°C]

•Soll-Temperaturen [°C]

•Ventilstellung am 
Heizkörper 
[0-100%]

•Rel. Luftfeuchtigkeit 
[%]

•Heizenergieverbrauch 
[kWh/Monat]

•Warmwasserverbrauch 
[kWh/Monat]

Schau an! Nachts 
eine frische Brise 

bringt das Konto aus 
der Miese. 

+



Prototyp
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Feedback Bausteine

● Persönlich & 
Einfach

● Kurz (mit 
Vertiefungs-
Angebot)

● Sachlich
● Ohne 

Wertung des 
Persönlichen 
verhaltens 
(wo möglich)

● Ermächtigend
HindernisseDaten

Eigenschaften

Medium

Erstmal ohne Grafische 

und Konzeptionelle »

Spielereien«



31



32



33



34



35



36



37



38



39



40



41



42



43



44



45



46



47



Gestaltungs-
varianten
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Hier: Der 
Hausgeist



Factsheet
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Heizinformationen 
für Nutzer*innen



Orientierungs
leitfaden für 
Herstellende
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Workshop am 
07.02.2025, 
von 10:00–15:00 Uhr 
am Wuppertal Institut

Ziel: Grundstein für den 
Orientierungsleitfaden legen

Wir freuen uns auf Ihre 
Teilnahme



Vielen Dank!
Möglichkeit zum Einheizen mit kritischen Fragen


