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VISE-I: Projekthintergrund und Ausgangslage

VISE

Die unterjahrige Verbrauchsinformation (UVI): Mallnahme aus der novellierten
Heizkostenverordnung als Folge der EU-Energieeffizienzrichtlinie (2018)

Inter- & transdisziplinare
Forschung

Politik Energiedienstleister Wohnungswirtschaft Wissenschaft
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VISE-I: Forschungslucke & Projektziele

VISE

Mensch-Technik-Schnittstellen (User Interface) fur Energieeffizienz und -suffizienz gestalten

(Warme-) Energiesparpotential: Bis zu -30% in

Bestandsgebauden, ohne Komfortverlust

User Interface fur Energie-Produkte: Bislang kleine

Zielgruppe, Energie wenig attraktiv im

Konsument*innen-Markt, noch weniger fur Mietende

Bedirfnisse und Erwartungen: Neben

Energieeffizienz und -suffizienz wird mittelfristig auch
Flexibilisierung von Energienachfrage relevant

Quellen: Rehm et al., 2018; Oko-Institut, 2019; Wright/Shank, 2020; Nicholls et al., 2020

Einsparungen ohne
Komfortverlust

Projektziele:
Mensch-Technik Schnittstellen gestalten

Gestalterische Ansatze fur Feedback-Funktionen:
Prototypen fur optimale User Interfaces explorieren
und gestalten

Praxisnahe Tests: Umsetzung eines UselAB,
qualitative und quantitative Befragungen

Hersteller-Guidelines: Austausch mit Expert*innen
aus Politik, Wirtschaft und Technik

Wohnungswirtschaft-Konzept: Moglichkeiten fur die
Implementierung

Dann mach auch!

' Optimierte £
Schnittstellen und

zielgerichtetes
Feedback




VISE-I: Forschungsdesign
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Projektaufbau und empirische Zugange

Workshops % Befragungen

! !

UselAB t

Unterjahrige VISE-I Plattform, smarte
\/erbraughs- - Anwendungstests ¢ e
information & Prototyping

Quelle: VISE-I
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VISE-I: Plattform & Prototyping im UseLAB

Pretests im Winter 2022/23: Untersuchungsschema fur einen Peergruppenvergleich

Temperatur am Thermostat [*C|

Eingestelite Solltemperatur [*C|

Ventllpoaltion [%]

Quelle: VISE-I
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VISE-I: Workshops und Prototyping

Visionsentwicklung
Visionsworkshop: 14.03.2023 in Bochum

Behaglich wohnen, Konto & Klima

schonen

Quelle: VISE-I
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Prototypenentwicklung

o VISE

Workshop: 06.06.2023 in KoIn

Heizverhalten & Verbrauch =

Deine Heizung ist im
18°C|12°C Anwesenheitsmodus

Ubersicht

Ihr Haushalt Verbraucht das
1,8 fache im Vergleich zum
Durchschnitt.

Das entspricht einer
Heizverhaltensklasse D

Dein Energieverbrauch setzt

sich zusammen aus Ihren
Temperatureinstellungen
und —m—m—m——>
B Ihrem Liiftungsverhalten
A

O Verbrauch Verhalten 0

Tipp: An deinem Zeitpan wurde seit 60 Tagen nichts mehr
geandert, passt noch alles so?
Zum Andern gehe einfach in die Tado® App

Liegenschaft MusterstraBe 1

IHRE HEIZINFO Aachener
Abrechnungszeitpunkt 21.09.2023

SEPTEMBER 2023 Abrechnungszeitraum 01.012023 - 31.12.2023 Siedlungs- und Wohnungsgesellschaft mbH

GESAMTVERBRAUCH HEIZUNG UND WARMWASSER @

GESAMTVERBRAUCH
@1 5 5 5 ihr Verbrauch fiir den aktuellen Abrechnungszeitraum liegt bei 1555 kiWh.
kWh

Daven entfallen 1287 kWh (83%) auf die Bereitstellung von Heizwérme und 267 kWh (17%) auf die Sereitstellung von Warmuiasser.

HEIZUNG @ WARMWASSER @

6 1 2 8 7kwh \ Ihr Verbrauch ist gesunken.* 6 2 6 7kWh ] Ihr Verbrauich ist gestiegen*
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IHR MONATSVERBRAUCH IM VERGLEICH &

Verbrauch Ihres Haushaltes fir das Heizen im Vergleich mit anderen Haushalten im Gebsude

Ihre sparsamsten Nachbarn: 80 kWh/m®

|

H

ilhrs wohnung: 100 kWh/m®
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Quellen: VISE-I, Umweltbundesamt (2021)




VISE-I: Plattform & Prototyping im UseLAB
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Anwendungstest im Winter 2023/24: Technologien und Feedback im UseLAB

Energetisches Monitoring von 67 Wohneinheiten
bestehend aus drei Gebauden mit zentraler Erdgas-Heizung My Hores
Baujahr 1967, sanierte Gebaudehlle -
Durchschnittliche Wohnungsflache 66,71 m?

Durchschnittlicher Verbrauch 129,7 kWh/m?a —
(Referenzjahre 2021, 2022) N

Einbau von smarten Thermostaten

Vollausstattung in 14 Wohnungen

65 smarte Thermostate & weitere Sensorik e
Individualisiertes Feedback

Kombiniert aus Energieverbrauch und Verbrauchsverhalten

tado® Asset Hub

Quelle: VISE-I
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VISE-I: Befragungen
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Qualitative Befragungen im Anwendungstest: Das Konzept der Energy Literacy

Kognitive Dimension Affektive Dimension Verhaltensdimension
Ranking des Energieverbrauchs Ranking von Themen Heiz- und Luftverhalten
. Platziert . Platziert
Q Median auf 1 Q Median auf 1
Raum-
- 3,45 8 0 Strom sparen 1,82 1 7
warme
Warm- 1,91 2 5 Warme sparen 2,73 3 4
wasser pym—
usstieg
Hausr_llalts- 209 5 5 Erneuer.bare 3.7 3 3
gerate Energien
Multimedia 2,73 3 5 Technologle- 4,64 5 0
offenheit
Quelle: VISE-I
Reduzierung 4,97 4 0
von CO,
Quellen: DeWaters & Powers, 2013
Quelle: VISE-I
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VISE-I: Ausblick
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Timeline und zentrale Meilensteine

Vision WS Prototyping WS  UseLAB Reprasentative He_rstelller Wohnungswirtschaft
Marz 2023 Juni 2023 Oktober 2023 Befragung Guidelines Konzept
Q12024 Q12025 Q2 2025

e @ = i
== — [ = -~ =Yz}
Jui 2022 s Jul

2022 2025

Pretest Prototyping Anwendungstest

- Befragungen
Reprasentative Befragung
Qualitative Befragungen der Nutzer*innen im Anwendungstest
- Weiterentwicklung der VISE-I Plattform
Datenanalyse und technische Weiterentwicklung
Weiterentwicklung VISE-| Interface (analoge und digitale Tests mit Fokus auf Usability und Nutzungserlebnis)
Test individualisierter Feedbacks per Webinterface und Brief
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