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DEW21 – ein kommunaler Energieversorger
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Umsatzerlöse 
866 Mio. € 

Bilanzsumme
1.057 Mio. € 

Mitarbeiter (FTE)
1.052

Einwohner 
im Versorgungsgebiet

ca. 600.000 

Erdgas Strom Wasser Wärme Erneuerbare 
Energien

Dienst-
leistungen

IT- u. datenba
sierte Mehrwert-

services

E-Mobilität
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DEW21 Beteiligungsstruktur
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Der Energiesektor befindet sich in einem fundamentalen 
Wandel
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Vom klassischen Energie- und Wasserversorger zum 
nachhaltigen Lebensversorger

Nachhaltiger
Lebensversorger

Digitale Souveränität
• Kommunale 

Datensouveränität
• Digitale Infrastruktur / 

moderne Lebensadern
• Datensicherheit

Nachhaltigkeit
• Klimaschutz / 

Dekarbonisierung
• Nachhaltiges Leben & 

Arbeiten
• Gesellschaftliche Teilhabe

Kundenzentrierung
• Komfort aus einer Hand
• Adaptive Produkte & 

Dienstleistungen
• One Reality
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Kundenzentrierung - Beherrschung smarter 
Technologien

6

 Diversifizierung des Produktportfolios
 digitale Produkte und Plattformen

 Individualisierung von Produkten
 Massenprodukte trotz Losgröße

 Direkte, individuelle Kundenansprache
 Produkt gelangt aktiv zum Kunden

 Schaffung einer Single-Point-of-Truth
 Schnelligkeit, Automatisierung

 Hebung von Prozesseffizienz
 Automatisierung, Vernetzung, Smart 
statt Skalierung, New-Ways-of-Working

 Richtige Balance im Ansatz
Kern-Geschäft vs. neues Geschäft

 Beherrschung neuer Technologien
Steuerungskompetenz als Pflicht

 Aktive, aber richtige Ansprache 
Übersetzer zwischen den Welten

 Paralleles Mindset für Neugeschäft 
Fähigkeits- anstatt Funktionsfokus

 Konsequenter IT-Umbau
Aufbau modulare IT Architektur und 
digitales Betriebsmodell

Zielsetzung Herausforderungen
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Ganzheitliches Datenmanagement – Zentrale 
Fähigkeiten und virtuelles Team als Erfolgstreiber
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…Governance

…Architektur

…Anwendungen

…Infrastruktur

Daten…

• Unternehmensweites Rollenmodell
• Datenregister, SPOT
• Datenfähigkeiten/ -qualität

• Produktentwicklung/-anforderungen
• Datenmodelle und -analysen
• Data Science-Programmierung

• Integration Layer
• API Management + Microservices
• Enterprise Architektur Management

• Data-Lake, Datenplattform
• Multi-Cloud
• Legacy Systeme

Virtuelles 
Team

„Daten-
inkubator“

IT-Management:
• Datenarchitekt
• Cloud-Architekt
• IT Betrieb

Bereich Strategie/ 
Digitalisierung:
• DataAnalysts
• DataScientists
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Ganzheitliches Datenmanagement - Unternehmensweit 
mit klarem Interaktions-/Rollenmodell
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Fachbereiche
DEW21/DONetz

Dateninkubator

UI: Data Analysts

KI: Data Architects

Geschäfts-
felder

Kunden

Assets

Prozess-
Exzellenz

Interessens-
gemeinschaften

Fokussierte Projekt- und 
Umsetzungs-Teams
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Entwicklung IT-Projekte
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Beispiel: Smarte Projektarbeit
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Lockdown 1 „Wellenbrecher“-

Lockdown

Ca. 10 Meetings/ Mon. 
Anfang März

Ca. 150 Meetings/ Mon. 
Ab Mitte März

Ca. 280 Meetings/ Mon. 
Mitte August

Ca. 400 Meetings/ Mon. 
Mitte November
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COVID-19-Verlauf Deutschland 2020 vs. Teamsnutzung
(Calls & Meetings) DEW21/ DONETZ



Beispiel: Datenanalyse
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Datenanalyse als unerlässliches Instrument für 
Geschäftsentwicklung (Projektbeispiel „Wärmewende“)
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Verschnitt von Bestandsdaten

• Kundenvertragsdaten

• Netzinformationen (GIS)

• OpenData, u.a. 
Katasterinformationen

Analyse und Visualisierung

• Wärmebedarfsanalyse 

• Heatmap für Nah-/Fernwärme

Ausbaupfad KI

• Simulation Ausbaupfade

• Kampagnensteuerung



Beispiel: Moderne Lebensadern und IoT
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BMWi Reallabor zur Erforschung neuester Lebensadern –
5G und Machine Learning für das smarte 
Energiemanagement
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Reallabor Dortmund 

Datenübertragung mittels 
5G Technologie

 eine Visualisierung der Energieflüsse 
und Zustände in Echtzeit.

 die Umsetzung von maschinellen 
Lernverfahren für minutengenaue 
Energie-Prognosen zur effizienten 
Ressourcensteuerung der regionalen 
Netze. 

 eine automatisierte und sichere 
Abrechnung zwischen Erzeugern 
(EE-Anlagen, effiziente BHKWs) und 
flexiblen Verbrauchern (Ladesäulen) 
unter der Nutzung von Smart 
Contracts in einer Blockchain.

Aufbau eines Energy Data Hub als Datendrehscheibe für:

Vielfältige Projektpartner
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IoT und Datenfähigkeiten wird Grundlage für 
zukünftiges Geschäft (Projektbeispiele LoRaWan)
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FUNKNETZ

.
IOT-PLATTFORM

FERNAUSLESUNG ANOMALIE-
ERKENNUNG

Datenanalyse

• Eigenes Datascience-Team

• Eigenes IoT-Funknetz

• Anwendung im eigenen 
Kerngeschäft

• Prozessoptimierung

• Digitale Produkterweiterung

• Vermarktung neuer Produkte 
und Services

• Im Querverbund der 
21er-Gruppe

• Stadt Dortmund

• Industrie/ Handel

• Bürger
(Container-)
Füllstände

Raumluft-
überwachung

ROUTENOPTIMIERUNG CORONA-VORSORGE

Verbrauchs-
messung
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Die stadtenergie ergänzt das Stammgeschäft der 
DEW21
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22 33

DigitalDigital EffizientEffizient WegweisendWegweisend

Digitalisierung bedeutet 
Kundenzentrierung!

…durch einen digitalen 
Kundenangang erschließen wir 

zielgruppengenau den bundesweiten 
Commodity-Vertrieb! 

Anders sein!
…denn wir stehen für eine agile 
Arbeitskultur. Deswegen starten 

wir mit einem MVP und 
entwickeln diesen nach unseren 

Kundenbedürfnissen weiter!

*Anzahl Gesamtkunden im Zeitverlauf vs. EBIT (Commercial Strategy)

Relevante Kundenzahl!
…denn durch stetiges 

Kundenwachstum soll in 5 Jahren 
ein Kundenbestand von ca. 

150.000 Kunden erreicht werden!
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Digital - State of the art IT-Architektur implementiert
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Wie machen wir weiter? (1/2)

Balance mit Kerngeschäft wahren !

Zunehmende Ertüchtigung der Mitarbeiter*Innen !

Ein erster ‚ECHTES‘ Plattformgeschäftsmodell !

Mutig sein !  Wir können es !  Es passt zu uns ! 

Auch an komplexe Themen heranwagen !
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Wie machen wir weiter? (2/2)

Aufbau des digitalen IT Betriebsmodels

Enterprise Architektur Modell

Fähigkeitsmodel

Integration Layer

Multi Cloud Strategie
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Heike Heim
Vorsitzende der Geschäftsführung 

Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


