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Smart kann jeder?!
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DEW21 - ein kommunaler Energieversorger

DEW?Z]

Umsatzerlose Bilanzsumme :n:)t;;beiter (FTE) Eni\r;:vrsgrgm;:gebiet
866 Mio. € 1.057 Mio. € ’ ca. 600.000

m ) B
L] X :

DEW21



DEW21 Beteiligungsstruktur

Erneuerbare Klassisches Energie- Daten- und IT-basierte
Energien und Wassergeschaft Produkte und
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Der Energiesektor befindet sich in einem fundamentalen
Wandel
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Vom klassischen Energie- und Wasserversorger zum
nachhaltigen Lebensversorger

Kundenzentrierung .
« Komfort aus einer Hand / —
« Adaptive Produkte & A

Dienstleistungen s g §
* One Reality

Nachhaltlgkelt

Klimaschutz /
Dekarbonisierung

* Nachhaltiges Leben &
Arbeiten

* Gesellschaftliche Teilhabe
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Nachhaltiger
Lebensversorger

Digitale Souveranitat

» Kommunale
Datensouveranitat

* Digitale Infrastruktur /
moderne Lebensadern

» Datensicherheit
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Diversifizierung des Produktportfolios
=> digitale Produkte und Plattformen

Individualisierung von Produkten
= Massenprodukte trotz Losgroflie

Direkte, individuelle Kundenansprache
=>» Produkt gelangt aktiv zum Kunden

Schaffung einer Single-Point-of-Truth
= Schnelligkeit, Automatisierung

Hebung von Prozesseffizienz
= Automatisierung, Vernetzung, Smart
statt Skalierung, New-Ways-of-Working

Richtige Balance im Ansatz
Kern-Geschéft vs. neues Geschéaft

Beherrschung neuer Technologien
Steuerungskompetenz als Pflicht

Aktive, aber richtige Ansprache
Ubersetzer zwischen den Welten

Paralleles Mindset fur Neugeschaft
Fahigkeits- anstatt Funktionsfokus

Konsequenter IT-Umbau
Aufbau modulare IT Architektur und
digitales Betriebsmodell



Ganzheitliches Datenmanagement — Zentrale
Fahigkeiten und virtuelles Team als Erfolgstreiber

Virtuelles
Team

,Daten-
inkubator‘

Daten...

...Governance

Bereich Strategie/

Unternehmensweites Rollenmodell
Datenregister, SPOT
Datenfahigkeiten/ -qualitat

Digitalisierung:
* DataAnalysts
» DataScientists

...Anwendungen

Produktentwicklung/-anforderungen
Datenmodelle und -analysen
Data Science-Programmierung

IT_Management: .. AI’ChItektur

» Datenarchitekt
» Cloud-Architekt

Integration Layer
APl Management + Microservices
Enterprise Architektur Management

« |T Betrieb ...Infrastruktur

Data-Lake, Datenplattform
Multi-Cloud
Legacy Systeme
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Entwicklung IT-Projekte

IT-Projekte
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Beispiel: Smarte Projektarbeit
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Lockdown 1 »» Wellenbrecher-
Lockdown

150.000
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Beispiel: Datenanalyse
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Datenanalyse als unerlassliches Instrument fur
Geschaftsentwicklung (Projektbeispiel ,,Warmewende®)

L=) gen/02 - i inyApp, - Shiny

http://127.0.0.1:4868 | &' Open in Browser | (=

Lass uns die Warmewende gestalten

Karte Fi iarmepotential

Adressliste hochladen

Browse...

Verschnitt von Bestandsdaten
+ Kundenvertragsdaten
* Netzinformationen (GIS)

* OpenData, u.a.
Katasterinformationen

Analyse und Visualisierung
+ Warmebedarfsanalyse
+ Heatmap fur Nah-/Fernwarme

Ausbaupfad K
+ Simulation Ausbaupfade
+ Kampagnensteuerung

DEW21
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Beispiel: Moderne Lebensadern und loT
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BMWi Reallabor zur Erforschung neuester Lebensadern —
5G und Machine Learning fur das smarte
Energiemanagement

Reallabor Dortmund Aufbau eines Energy Data Hub als Datendrehscheibe fiir:

e Ch = eine Visualisierung der Energieflisse » eine automatisierte und sichere
' und Zustande in Echtzeit. Abrechnung zwischen Erzeugern
o = die Umsetzung von maschinellen (EE-Anlagen, effiziente BHKWs) und
Lernverfahren fiir minutengenaue flexiblen Verbrauchern (Ladesaulen)
3 | B7"25 Ladeshllen Energie-Prognosen zur effizienten unter der Nutzung von Smart
oo spak I 1. Ortsnetzstation(Verbraucher) 1i ¥ . . . .
: EabelvertelerschrankQVetoraucnen |7 Ressourcensteuerung der regionalen Contracts in einer Blockchain.
T e A Netze.
ceallsEr/ 3 Datenuibertragung mittels Vielfaltige Projektpartner
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Zehntausende Gerite pro km?, Smart Meteri \ / Netziiberwachung Immer verfiigbar,
geringe Anforderungen pro A e \‘\” / und -steuerung verzdgerungsfrei
Teilnehmer
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loT und Datenfahigkeiten wird Grundlage fur
zukunftiges Geschaft (Projektbeispiele LoRaWan)

FERNAUSLESUNG | ANOMALIE- i ROUTENOPTIMIERUNG |  CORONA-VORSORGE
| ERKENNUNG |

Datenanalyse

DODATA DODATA
FUNKNETZ IOT-PLATTFORM

Verbrauchs- (Container-) Raumluft-
messung Fillstande tiberwachung

DEW21

Eigenes Datascience-Team
Eigenes loT-Funknetz

Anwendung im eigenen
Kerngeschaft

* Prozessoptimierung
+ Digitale Produkterweiterung

Vermarktung neuer Produkte
und Services

* Im Querverbund der
21er-Gruppe

» Stadt Dortmund
* Industrie/ Handel
- Blrger
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Die stadtenergie erganzt das Stammgeschaft der

DEW21

Keine
Verschwérung,
sondemdic paing

Wabhrheit! "

Gonn dir
WATT

Digitalisierung bedeutet

Kundenzentrierung!
...durch einen digitalen
Kundenangang erschliel3en wir
zielgruppengenau den bundesweiten
Commodity-Vertrieb!

DEW21

Anders sein!
...denn wir stehen fur eine agile
Arbeitskultur. Deswegen starten

wir mit einem MVP und
entwickeln diesen nach unseren
Kundenbedurfnissen weiter!

Wegweisend

*Anzahl Gesamtkunden im Zeitverlauf vs. EBIT (Commercial Strategy)

Relevante Kundenzahl!
...denn durch stetiges
Kundenwachstum soll in 5 Jahren

ein Kundenbestand von ca.
150.000 Kunden erreicht werden!
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Digital - State of the art IT-Architektur implementiert
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Mit der powercloud als Herzsttick und einer flexiblen IT-Architektur schaffen wir
neue Prozesse in Echtzeit!
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Balance mit Kerngeschaft wahren !

Zunehmende Ertlichtigung der Mitarbeiter*Innen !

Auch an komplexe Themen heranwagen !

Ein erster ECHTES® Plattformgeschaftsmodell !

Mutig sein ! Wir konnen es ! Es passt zu uns !



Aufbau des digitalen IT Betriebsmodels

Enterprise Architektur Modell

Multi Cloud Strategie

Fahigkeitsmodel

Integration Layer



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

> Heike Heim
Vorsitzende der Geschaftsfihrung

Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH

DEW21 21



